Zwischen Ratio und Emotio
Chancen fiir den Fachbuchhandel

Dorothea Redeker — AWS-Jahrestagung 2008

1. Einleitung

Als ich Uber den Vortrag zur diesjahrigen AWS-Jahrestagung nachdachte, fiel mir ein Interview mit lan
Mc Ewan zum Klimawandel in die Hénde, das vor einiger Zeit in einer grof3en deutschen
Sonntagszeitung erschienen ist.

Mc Ewan gehért zu den Romanschriftstellern, die sich neben Literatur auch intensiv fir Forschung
und Naturwissenschaften interessieren. Er bedauert noch heute, dass man sich im englischen
Schulsystem so friih — bereits mit 16 — fiir eine Richtung — entweder Natur- oder Geisteswissenschaft
entscheiden muss.

Trotz seines sprachlichen und geisteswissenschaftlichen Studiums hat er nie aufgehort,
naturwissenschatftliche Biicher zu lesen und folgt dieser Leidenschaft mit wachsender Begeisterung.
+Wir leben in einer Art goldenen Zeitalter des wissenschaftlichen Sachbuchs” so lautet sein Statement
und er sieht sich keinesfalls allein in seinem Interesse an wissenschaftlichen - nicht nur
naturwissenschaftlichen — Fragestellungen. Klimawandel, neue Energien, medizinischer Fortschritt,
Globalisierung im Kontext von Wirtschaft und Gesellschaft, zunehmende Individualisierung sind
brisante Themen, die Menschen persoénlich, nicht nur rational, sondern auch emotional angehen. So
lasst sich heute ein breites und wachsendes Publikum fiir wissenschaftliche Literatur finden, das

unterschiedliche Ebenen der Komplexitat und der Auseinandersetzung schétzt.

Mc Ewans Aussage ist ein wunderbarer Einstieg, die Chancen des Fachbuchmarktes und im
Besonderen des Fachbuchhandels aufzuspiren. Hinterfragt man diese Entwicklungen, so werden
neue Konzepte sichtbar, andere Methoden der ,Marktbearbeitung” und ein Uberdenken von
Produkten und Services.

Wo liegen die Keimzellen des wachsenden Interesses an wissenschaftlichen Erkenntnissen?
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Welche Entwicklungen skizziert diese Aussage?

Drei wesentliche Aspekte
« Neue multimediale Formen erleichtern das Lernen
* Internet - die zentrale Infrastruktur fiir den Zugang zu Wissen

= Verknupfung unterschiedlicher Informationen und Datenquellen
ermoglichen assoziative und situationsbezogene Zugange zu Wissen
und Erfahrung

« Wissenschaftliche Inhalte fir ein groReres Publikum

« Antizipation von Konsequenzen und Folgen nicht nur von Experten

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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Drei Stichworte sollen an dieser Stelle gentigen:

e Neue mediale Formen erleichtern das Verstehen von Phanomen, Modellen  und
Zusammenhangen in allen - nicht nur - wissenschaftlichen Bereichen. Wissensaneignung
wird durch einen multimedialen Ansatz einfacher. Visuelle Darstellungen und Horerlebnisse
unterstiitzen den kognitiven Lernprozess durch Veranschaulichung, Artikulation und

Intonalitat.

e Das Internet bietet einem Massenmarkt Zugang zu Informationen in unterschiedlicher

Komplexitét und Breite ohne Raum — und Zeitbeschrankungen.

e Die Verknipfung unterschiedlicher Informationen und Datenquellen ermdglicht uns,
einen eigenen Pfad zum Wissen zu finden - jenseits der hierarchisch aufgebauten Struktur
der Wissensaufbereitung. Unabhéangig von Ort und Zeit kdénnen wir erforderliche
Informationen  recherchieren und nach unseren Interessen und Bedirfnissen
zusammenzustellen. Erkenntnisse reifen durch einen direkten Situationsbezug und werden

kontinuierlich erweitert.

Inhalte die noch vor 10 Jahren - fast - ausschlieRlich wissenschaftlichen Kreisen vorbehalten waren,
finden so Zugang zu einem weitaus gréReren Publikum. Menschen antizipieren Konsequenzen und
Folgen, mit denen sich vormals ausschlielRlich Experten beschéaftigt haben. Die Popularisierung des

Wissens schreitet global voran und wird gleichzeitig individuell und persénlich ausgestaltet.
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Verandertes Medienverhalten beeinflusst nicht nur das allgemeine Publikum - auch wissenschaftliche
Kreise bzw. die Anwender wissenschaftlicher Forschung nutzen die neuen Mdglichkeiten mit allen
Folgen beispielsweise fiir den wissenschaftlichen Publikationsprozess - dies betrifft aber eine andere

Facette des Themas und soll an dieser Stelle nur genannt und nicht vertieft werden.

Fur die Fachbuchbranche fihrt das geanderte Nutzungsverhalten zu einer Neuausrichtung der
Produktgestaltung und Anpassungen in der Vermarktung.

EADEMEYIS

Al

Anforderungen an die Fachbuchbranche

= Infragestellung des bisherigen Wertschépfungsprozesse
Produktion, Vermarktung und Partner

- Zunahme der Produktvielfalt

« durch Kombination von multimedialen Elemente, print und
digitalem Content

= Durch Einbettung in unterschiedlichen Kontext der Anwender
- Neue Geschaftsmodelle
- Erweiterung / Verlagerung von Distributionswegen - Cross Selling

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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Auf Produktseite entstehen neue Nutzungsformen, in denen multimediale Elemente, Print und digitaler
Content miteinander verbunden und kombiniert werden. Die Einbettung von Inhalten in
unterschiedliche Kontexte ist eine zentrale Herausforderung, dem verknlpften Denken und Handeln
der Anwender entgegen zu kommen. Geschéftsmodelle verlassen den sicheren Boden eines
einfachen 6konomischen Zusammenhangs — Buch gegen Geld — und erfordern Kreativitat in der
wirtschaftlichen Abschatzung und Bewertung von Nutzungsverhalten. Schlielich kénnen
Produktvariationen in Kombinationen mit digitalen Mehrwertsystemen zur Erweiterung oder
Verlagerung von Distributionswegen fihren.

Die Entwicklungen beriihren aber nicht nur die - eher rationale Seite - des 6konomischen Handelns,
sondern sie betreffen das eigene Selbstverstandnis - das Selbstverstandnis von Akteuren, denen in
einem bisher klar strukturierten Wertschépfungsprozess Rollen und Handlungsrdume bekannt und

vertraut waren.
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ZDOROTHIARIDEXER

Anforderungen an die Fachbuchbranche

Neubewertung des Selbstverstandnis der Akteure und

Neupositionierung
Mehrwert der verlegerischen Tatigkeit?

Kompetenzen des Fachbuchhéndlers?

www.dorothea-redeker.de
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Im Selbstverstandnis der Verlage wird vor allem die Frage berthrt, worin der Mehrwert verlegerischer
Tatigkeit beruht und der — vielleicht neuen - Rolle und Macht des Autors — Stichwort User Generated

Content.
Der Handel begegnet Kunden mit Kompetenzen, die vormals ihm vorbehalten waren — er verliert
seinen Experten- und Machtstatus - nicht nur in der Recherche und Beschaffung, sondern auch in

der bisherigen Art der Beratung. Kunden verwenden andere, eigene Bewertungssysteme, setzen ihre

Auswabhlkriterien selbst und erwarten im Umgang eher einen Sparringspartner als einen Berater. Der

Fachbuchh&andler muss seine Rolle neu erfinden.
Wohin geht es also mit dem Fachbuch? Was méchten seine Leser und wo sind Ansatzpunkte flr die

Unternehmen, der mutierten Pflanze Fachbuch eine ©kologisch intakte Heimat zu sichern, in der

Verlage und Buchhandlungen weiterhin Partner sind?

Ich mdchte in meinem Vortrag drei Aspekte néher beleuchten:

Seite 4
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Uberblick

« Ein kleiner Abriss tber wissenschaftliche Erkentnisse und ihre
Verbreitung in einer (post)-sozialen Gesellschaft

= Handlungsraume des Fachbuchhandels
- Dimensionen
« Zielgruppen
= Handlungsfelder (Emotionalisierung)
= Kompetenzen

e Kulturpolitischer Einwurf

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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1. Zunéchst werde ich kurz skizzieren und aufschlisseln, welche Rolle wissenschaftliche
Erkenntnisse in ihrer Verbreitung in der heutigen — postsozialen - Gesellschaft haben —in
einer postsozialen Gesellschaft deshalb, weil sich Menschen heute eher an ihren eigenen
Wertsystemen orientieren, nicht so sehr an gesellschaftlichen, sozial vorbestimmten Normen.
Postsozial auch deshalb, weil sich der Austausch von Informationen und die Aneignung
individuellen Wissens jenseits bestehender sozialer Strukturen vollzieht und das Internet der
Art und Weise, wie Menschen interagieren und miteinander kommunizieren eine neue
Richtung gegeben hat.

2. Aus dieser Betrachtung ergeben sich fir den Fachbuchhandel neue Handlungsraume mit den
Dimensionen
e Zielgruppen
¢ Handlungsfelder und Dienstleistungen - hier werde ich einen Schwerpunkt auf die
Emotionalisierung des Fachbuchhandels legen

e Kompetenzen.

3. SchlieBlich mdchte ich noch ein wenig kulturpolitisch werden, um anzuregen, wie der
Fachbuchhandel im Zusammenspiel mit anderen Akteuren — sei es aus der Branche, aber
auch aus anderen Bereichen - sein Metier und seine Kompetenzen (noch mehr) in den
gesellschaftlich Mittelpunkt riicken kann.
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2. Wissenschaftliche Erkenntnisse und ihre Verbreitung in der Gesellschaft

Im Alltag unserer Gesellschaft spielt Wissenschaft eine dominierende Rolle. Es gibt kaum noch ein
Thema, bei dem nicht wissenschaftliche Studien und Forschungen einen Sachverhalt untersuchen
und daraus alltagsrelevante Vorschlage und Empfehlungen entwickeln.

Ob wir uns mit Bildung, Erziehung, Gesundheit, Erndhrung, Wirtschaft oder mit den Auswirkungen
eines Wandels der sozialen Strukturen beschéftigen, die entsprechenden Wissenschaften betreiben
Ursachenforschung, entwickeln Theorien und sprechen Empfehlungen aus.

Die Komplexitat der Fragestellungen fuhrt verstarkt zur Verknupfung von wissenschaftlichen
Disziplinen.

Ich nenne hier nur exemplarisch das Thema ,Hirnforschung®, mit der nun auf
naturwissenschaftlichem Wege bisher eher in der Soziologie, Philosophie oder Psychologie
beheimatete Zusammenhange verifiziert werden. Ob der Mensch nun einen eigenen Willen hat,
gerne kooperiert, weil durch die Ausschlttung von .Harmoniehormonen* wie Oxytocin die
Energiebilanz im Hirn positiv ist oder ob der Mensch aufgrund der Ausrichtung und Steuerung seines
limbischen Systems lieber Biicher mit Covern, die Action ausstrahlen, kauft - unsere Gesellschaft
saugt die Ergebnisse fir die Anwendungen im Alltag auf, st63t neue Forschungen an und fordert -
und das ist fur den Bereich der Fachmedien ein wichtige Konsequenz — eine Aufbereitung der
Erkenntnisse fur unterschiedliche Wissensniveaus und eine Nutzung fur individuelle

Anwendungssituationen in Beruf und Alltag.

Was kennzeichnet die klassische Wissensverbreitung im Unterschied zur Wissensgesellschaft des

Internet?

EAREDEXER

Wissenschaftliche Erkenntnisse und ihre
Verbreitung in einer postsozialen Gesellschaft

Wissenschaftliche
Sachbiicher Sachbuicher
Wissenschaftliche

Fachmedien
Ratgeber

Alltag Wissenschaft

Wissenschaftliche
Skripte /
Lehrbuchskripte

Ratgeberforen

Themenportale Eigenpublikationen
wissenschaftlicher Institute
und Firmen
Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
Seite 28
Dorothea Redeker — Vanish The Borders Seite 6

Kooperations - und Innovationsmanagement Mai 2008



In der klassischen Wissensverbreitung dber Printmedien (aber auch E-Books in den heute
vorliegenden Formaten) werden wissenschaftliche Erkenntnisse in unterschiedlicher Komplexitatstiefe
und Abstraktionsgrad aufbereitet, wobei Ausrichtung der Publikation und Struktur durch den Autor
bzw. den Verlag als Produzent vorgegeben werden. Die Kategorien dieser Einteilung kennen wir alle.
Sie lassen sich grob clustern in  wissenschaftliches Fachbuch, wissenschaftliches Sachbuch,
Sachbuch und Ratgeber. Auch wenn die Differenzierung zwischen den einzelnen Kategorien nicht
immer deutlich ist und Ubergéange zwischen den Kategorien je nach Fachgebiet auch flieRBend sein
kénnen, so lasst sich diese Form der Wissensverbreitung kennzeichnen durch
e eine vorgegebene Struktur:
Innerhalb der Kategorien sind die Informationen bzw. Titel einer Baumstruktur zugeordnet. Die
Unterscheidung zwischen den Kategorien (wissenschaftliche Fachmedien -> Ratgeber)
orientiert sich eher am Vorwissen, an einer Verstandlichkeit aulRerhalb der der Fachsprache
und richtet sich damit mehr an didaktisch-methodischen Rastern aus.
e Auch innerhalb der Einzeltitel erfolgt eine  strukturierte, eindimensionale
Informationsaufbereitung nach Vorgaben des jeweiligen Autors oder des Verlages
o Rezeptive Aufnahme durch den Leser
e (eher) Rational

e Gekapselt

EAREDFEFR

i

Wissenschaftliche Erkenntnisse und ihre
Verbreitung in einer postsozialen Gesellschaft

Klassische Wissensverbreitung
*Baumstruktur der Informationstiefe

«Strukturierte Informationen — vorgegebene Pfade

Ratgeber issenschaftliche
*Rezeptiv achmedien
*Rational
] *Gekapselt
Alltag Wissenschaft

Wissensverbreitung im Internet

[| *Fluide Strukturen

Ratgeberforen issenschaftliche
*Assoziative Zugénge — eigne Pfade Bkripte /
*Verbreiterte und fokussierte Themen ehrbuchskripte
eInteraktiv
*Emotionalisiert e

*Vernetzt

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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Betrachten wir uns nun die Wissensverbreitung im Internet. Auch hier finden wir eine abgestufte
Hierarchie von Informationen, die man den oben genannten Kategorien grob gegentberstellen kann.
Es gibt eine Unzahl hervorragender wissenschaftlicher Skripte mit Lehrbuchcharakter, aber auch von
Dokumentation, die Themen sehr vertiefend behandeln und nur wenigen Menschen zugénglich und

verstandlich sind. Adressaten dieser Publikationen sind eher die wissenschaftlichen Kollegen oder die
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Studentenschaft. Parallel berichten wissenschaftliche Einrichtungen oder auch Firmen sehr detailliert
und ausfihrlich tUber ihre jeweiligen Tatigkeitsgebiete und richten sich dabei auch an den
wissenschaftlich vorgebildeten Laien. Beispiele gibt es insbesondere im medizinischen oder im
technischen Bereich. Themenportale bilden sozusagen das Pendant zu den Sachbiichern (Thema

Energie), schliellich runden Ratgeberforen zu allen Fragen des Lebens dieses Spektrum ab.

Was die Wissensverbreitung von den klassischen Wegen unterscheidet, ist vor allem ihre
Strukturlosigkeit — wir bewegen uns in einem sehr amorphen, eher fluiden Medium der
Wissensverbreitung. Der Leser wechselt nicht nur die Informationstiefe — das kann man sich auch fir
den klassischen Bereich vorstellen — nein - er ist autonom und stellt sich seine speziellen
Informationspuzzlesteine selbst zusammen und kann dabei Uber die Verknupfung von Informationen
assoziativ vorgehen - ein Verfahren, das die emotionale, empathische Komponente der
Wissensaneignung sehr viel starker berlicksichtigt, da die personliche Situation des Lesers der
Antreiber ist und den Pfad zum Wissen vorzeichnet. Hinzukommen die interaktiven Mdglichkeiten des
Internets: Blogs, Foren, Communities, Wikis - alle Formen des Web 2.0 — bei denen der Nutzer den
passiven Leserstatus verlassen kann, Fragen stellt, Meinungen &uRert oder selbst zur
Wissensgenerierung beitragt.

Ganz wesentlich ist dabei, dass der Leser nicht nur seine Informationen, sondern auch die Gruppen
zu einem Thema selbst zusammenstellen kann. Er verlasst bestehende soziale Strukturen —
kommuniziert mit Personen zu einem Thema, mit denen er bisher nicht in Beriihrung gekommen ist
und das weitgehend auf gleicher Gesprachsebene. Auf der Hand liegt auch, dass Themen aus dieser
Sicht sehr viel breiter behandelt, ganzheitlicher angegangen werden als es man in der klassischen

Form kann.

Attribute, die diese Wissensverbreitung charakterisieren sind also
e Fluide Strukturen
e Assoziative Zugénge — durch den Leser eigene - selbst bestimmte Pfade zum Wissen
e Verbreiterung und Fokussierung der Themen
e Interaktiv
e Emotionalisiert

e Vernetzt

Betrachtet man die Akteure in der neuen Form der Wissensverbreitung, so andern sie klassische

Rollenverteilungen:
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Wissenschaftliche Erkenntnisse und ihre
Verbreitung in einer postsozialen Gesellschaft

Akteure und ihre geénderten Rollen im Informationshandling

Bewerter

Leser ,: Multiplikator

Autor : Meinungsbildner

Experte

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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Beispiel: Arzt —Patient: In der klassischen Wissensverbreitung hatte der Arzt eindeutig die
Wissenshoheit. Grundsatzlich hat er das heute auch noch, aber ihm steht ein Patient gegeniber, der
sehr viel Wissen mitbringt und gegebenenfalls bei manchen Krankheitsbildern deutlich besser
informiert ist als ein Allgemeinmediziner. Durch den aktiven Austausch mit anderen Betroffenen kennt
er Folgen, Risiken und Auswirkungen auf das alltagliche Leben und kann sich so sehr viel emotionaler

und personlicher tiber seine Situation austauschen.

Dieses Beispiel kdnnen Sie beliebig auf andere Bereiche Ubertragen — auf den Rechts- und
Wirtschaftsbereich, auf Themen zur Energie, Erziehung, Bildung und so fort.

Im Ergebnis finden wir heute Akteure, die innerhalb des Wissensverbreitungsprozesses Rollen
Ubernehmen, die vormals ausschlieR3lich bestimmten sozialen Gruppen vorbehalten waren. Sie sind
nicht nur Leser, bestenfalls Bewerter von Information und Wissensbeitragen, sondern aktiver Gestalter
von Inhalten und Emotionen und dies weitgehend ohne hierarchische Restriktionen. Als Experte
beantworten sie Fragen, geben Erfahrungen weiter und betéatigen sich als Autoren — auch in bzw. zu

wissenschaftlichen Fragestellungen.

Zwischen diesem Fluidum und der eher diskontinuierlichen Wissensverbreitung und einem neuen,
veranderten Rollenverstandnis der Akteure finden sich nun Verlage und Buchhandlungen in einem
neu zu besetzendem Raum wieder — wohl wissend, dass der klassische Weg keinesfalls ausgedient
hat, denn nach wie vor benétigen die Leser Orientierung und Struktur — dies aber in einem individuell

gestaltbaren und auf die jeweilige Situation bezogenen Umfeld mit vielen Einstiegsmoglichkeiten.

Dorothea Redeker — Vanish The Borders Seite 9
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Wissenschaftliche Erkenntnisse und ihre Verbreitung in
einer postsozialen Gesellschaft

T

Klassische Wissensverbreitung

Allgemeine Strukturierung und Orientierung
Alltag Buchhandlungen / Verlage Wissenschaft

Individualitat und Gestaltungsspielraum

Wissensverbreitung im Internet

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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Das Fachbuch hat deswegen auch eine deutliche Wandlung erfahren — oder ist im Begriff, diese
Wandlung zu vollziehen. Wir werden uns wahrend der Tagung mit diesem Aspekt ja noch néher
auseinandersetzen. An dieser Stelle méchte ich, um spéter die Handlungsrdume der Buchhandlungen
deutlicher ableiten zu kénnen, anhand einiger exemplarischer Produkte der Verlage aufzeigen, wie
Verknipfungen beider Sphéaren aussehen kdnnen, die sich vor allem in der Form und im Grad der

Interaktivitat unterscheiden:
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Kooperations - und Innovationsmanagement Mai 2008



i
®
L
t:
S
”;
L]
"

Wissenschaftliche Erkenntnisse und ihre Verbreitung in
einer postsozialen Gesellschaft - Produkte

T

Klassische Wissensverbreitung

Beispiele kuechengoetter Pearson Eduction UK

Alltag studentconsult Wissenschaft
UTB Profile safaribooks

Wissensverbreitung im Internet

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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Mit der neuen UTB-Profilreihe gibt es fokussierte Inhalte in Printform angereichert durch multimediale
und spielerische Elemente in Form eines Quiz, die die emotionale Facette bedienen. Also — eine
erste Stufe der Interaktivitdat — wenn auch noch nicht in konkrete Situationen eingebunden oder aktiv
gestaltend.

Studentconsult geht einen Schritt weiter und bietet nun auf die Situation des Medizinstudentens
bezogen assoziativ beschreitbare Wege — beispielsweise durch kontextbezogene Verlinkungen - zu
anderen Informationen.

Pearson Education legt die Facette der Interaktivitit in einen anderen Bereich und schafft Dozenten
die Mdglichkeit eigene, maf3geschneiderte Bilicher - Textbooks fur den Unterricht - zusammenstellen,
alternativ als E-Book Vorlage oder in gedruckter Form.

Ein abschlieRendes Beispiel aus dem Ratgeberbereich - kiichengoetter — eine umfassende Web.2.0
Anwendung von GU - fuihrt Hobbykdche zusammen. Aus dem Bestand des Verlages recherchiert der
registrierte Nutzer Rezepte nach vielen Merkmalen, kann diese bewerten und mit eigenen Merkmalen
hinterlegen und auf diesem Weg seine eigene Ordnung zu schaffen. Eigene Rezepte kdnnen
eintragen und durch andere bewerten werden. Die gedruckten Kochbiicher des Verlages lassen sich
Uber die Plattform bei einem Internetbuchhandler erwerben.

Sind diese Beispiele noch auf bestimmte Verlage oder Verlagsgruppen beschrankt, so gibt es im
Fachbuchbereich erste verlagstibergreifende Projekte, die sich auf bestimmte Themen und Anwender
konzentrieren — als Beispiel sei Safari Books genannt - ein gemeinsames Projekt von Verlagen der
Pearson Gruppe und anderer Verlage im IT-Umfeld.

Safari Book ist ein in sich geschlossenes System von E-Books und Print-Angeboten. Der Bestand ist
Uber strukturierte und assoziative Verfahren zuganglich, wobei die Produkte so aufbereitet sind, dass

sie direkt fur den Programmierer verwendbar sind: Source Code kann z.B. mit zwei Klicks in den
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eigenen Programmcode Glbernommen werden.

Wenn Autoren interessiert sind, kénnen Manuskripte vor der Veroffentlichung — eingesehen und
diskutiert werden, so dass man in dieser schnelllebigen Branche immer auf dem aktuellsten Stand ist.
Finanziert wird das Ganze Uber ein Abomodell in zwei verschiedenen Stufen sowie Uber den Absatz

der Printprodukte, die man Uber diese Plattform bestellen kann.

Kuechengoetter und Safari Books sind aus meiner Sicht Anwendungen, die die Funktionen des Web
2.0 mit ,Verwertungsfunktionen“ eingebunden haben — nicht nur vordergriindig als blog und
Kommentierungsplattform, sondern mit personlicher Beratungsfunktion und inhaltlichen, fur jeden

Teilnehmer der Community personlich und individuell verwertbaren Inhalten.

Traumhafte Bedingungen fir den Anwender, Zugang zum Wissen Uber das Internet zu bekommen
und selbst dazu beitragen zu kdénnen — doch wo bleibt, wenn man dies fort denkt der

Fachbuchhandel? Spielt er noch eine Rolle und wenn welche?

3. Handlungsraume des Fachbuchhandels
Die genannten Beispiele zeigen, dass Fachinformationen nachgefragt werden, um Wissen
aufzubauen und anzuwenden und dann besonders gefragt ist, wenn Wissen ausgetauscht, vermittelt

und - durch eigene Beitrage erganzt werden kann.

Die Kunst von Buchhandlungen wird in der Zukunft darin bestehen, nicht nur Informationen zu
prasentieren, zu recherchieren und zu beschaffen, sondern Wege zum Wissen zu ebenen - mdglichst
miteinander verknipfte Wege, ganz unabhéngig davon, ob Kunden das Wissen erwerben, nutzen
oder vermitteln oder selbst dazu beizutragen wollen. Die emotionale Facette, die heute den
Wissensverbreitungs-prozess pragt, kann dabei zu einem wichtigen Erfolgsfaktor des
Fachbuchhandels werden.

Der geschickten Kombination von E-Commerce, Web 2.0 — verstanden als einem eher virtuell-sozial-
partizipativen Raum und stationdrem Geschéaft als einem eher haptisch-sozial-partizipativem Ort -
kommt hier eine besondere Bedeutung zu— ganz im Sinne einer ,6kologisch, intakten Heimat", zu der

nun auch das Internet gehort.
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Handlungsraume des Buchhandels
Der Rolle des Fachbuchhandels in der Wissensverbreitung

Buchhandel

Zeit- und
Arbeitersparnis

Wissen

« aufbauen
Informations- Produkte « anwenden
angebot Services . austa}uschen
« vermitteln

« erzeugen

Wissenslotse

Wissensdienstleister

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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Der Fachbuchhandler bewegt sich somit im Spannungsfeld zwischen den Aufgaben eines Handlers,
der Produkte und Services zur Verfigung stellt und dem Kunden Arbeit und Zeit in der
Informationsbeschaffung abnimmt - im Fachbuchhandel eher rational angelegt - und eines

.Wissenslotsens®, der Wege zum Wissen ebnet und als Dienstleister Wissenszugénge prasentiert,
koordiniert und managt - und den Austausch Uber Wissen forciert.

3.1. Starken des Fachbuchhandels

Auf den ersten Blick scheint die Wissensdienstleistung in virtuellen Welten einfach zu erbringen zu
sein - in einem Umfeld, in dem Informationen, Wege zum Wissen und soziale Kommunikation stets
verflugbar sind, insbesondere mit thematisch eingrenzbaren Fragestellungen wie sie von den Verlagen
geboten werden.

Der Fachbuchhandel kann aus meiner Sicht die Verlagsangeboten fir den Nutzer sinnvoll erweitern
und mit sechs Leistungen punkten:
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EAREDEXKEIR

Handlungsraume des Buchhandels -
Starken des Fachbuchhandels

Der Fachbuchhandel
« arbeitet verlags- und themenibergreifend

* bietet Haptik, physische Raumatmosphare und Face-to-Face
Kommunikation und Begegnung

e kann stationar und virtuell kombinieren
e ist (Uber die Verlage) Schnittstelle zu Autoren
« kann sich lokal verankern

e ist (auch) mobil

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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e Er arbeitet verlagsubergreifend und international
Wissensverbreitung macht in der Regel nicht an den Grenzen der Verlage halt - der
Fachbuchhandel bietet ein breiteres fachliches Spektrum an, dessen Vielfalt in inhaltlicher und
didaktischer Ausrichtung dem Wunsch des Kunden entspricht, Gber unterschiedliche Wege
zum Wissensziel zu gelangen. Die Einbindung internationaler Titel erweitert das Angebot

zusatzlich.

e Er bietet Haptik, physische Raumatmosphére, Face-to-Face Kommunikation und Begegnung.
Virtuelle Information und Kommunikation ist eine Seite der Medaille — das physisch splrbare
Raumerlebnis in einer Buchhandlung, Bucher anfassen und durchblattern zu kénnen. Diese
Aspekte - das zeigen viele Untersuchungen -sind fir viele Leser bereichernde Momente und
Umgebungen, in denen sich Bicher leichter auswéhlen und bewerten lassen. Persdnliche
Beratung ist dann ein Pluspunkt, wenn die inhaltliche Kompetenz des Fachbuchhandlers
gepaart ist mit einem ernsthaften Interesse an den Vorstellungen und Ideen des Kunden und
dabei verschiedene Wege zum Wissen verfolgen kann —sprich Alternativen aufzeigt und

begrundet und eventuell durch Services erganzt.

e Er kann stationar und virtuell kombinieren
Die Kombination beider Vertriebswege ist aus meiner Sicht ein echtes Plus des Buchhandels
— doch auch im Fachbuchhandel splrt man als Kunde, dass das Thema E-Commerce bei
vielen Buchhandlern (immer) noch nicht mit der notwendigen Empathie aufgenommen wird.
(deswegen habe ich hier auch die kann-Variante gewahlt) Aus meiner Sicht ist aber gerade

die Kombination der Convenience-Aspekte des Internets, die Integration digitaler Medien,
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physische Prasenz und Vor-Ort Kommunikation ein zentraler Erfolgsfaktor des Buchhandels —
auch des Fachbuchhandels. Spéter mochte ich an einem Beispiel aus GroR-Britannien

Maoglichkeiten aufzeigen.

e Erist (Uber die Verlage) Schnittstelle zu Autoren
Der Buchhandel ist ein wichtiger Mittler zum Autor - zum Experten, der einen Dialog und den
Austausch von Wissen anstof3t. Die personliche Begegnung von Kunden und Experten ist ein
entscheidendes Plus von Buchhandlungen. Veranstaltungsformate mit unterschiedlichem

Charakter bedienen allgemeine und personliche Erwartungen der Kunden.

e Er kann sich lokal verankern,
d.h. er kann Angelpunkt oder Mitglied einer Wissenscommunity in seiner Stadt oder deren

Umgebung sein.

e Erist (auch) mobil - d.h. der Fachbuchhandel kann Préasentations- und Leistungsformate
entwickeln, die besonders geeignet sind, individuelle Anforderungen der Kunden vor Ort zu

erfillen.

Wie lassen sich diese Starken nun in Beziehung zu den Dimensionen des Fachbuchhandels in

Beziehung setzen?
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3.2. Zielgruppen des Fachbuchhandels

Die klassische Zielgruppe des Fachbuchhandels bekommt durch die Offnung des wissenschaftlichen
Verbreitungsprozesses Gesellschaft. Neben Dozenten, Studenten, Bibliotheken und Praktikern in
Fachberufen, die ich einmal grob den Zielgebieten Forschung, Lehre und Berufliche Praxis zuordnen
mochte, rickt eine neue Zielgruppen starker in den Blickwinkel des Fachbuchhandels — die

wissenschaftlich interessierte Offentlichkeit oder das wissenschaftlich vorgebildete Laienpublikum.

ARIDEYIR

Al

Handlungsrdume des Buchhandels -
(Neue) Zielgruppen des Fachbuchhandels

Forschung

Wissenschatftlich interessierte
Offentlichkeit
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Fachbuchhandlungen sind nicht nur Handlungsraum fiir die Fachwissenschaftler selbst, sondern
konnen Anlaufpunkt, Treffpunkt fir den Austausch zwischen Wissenschaft und Offentlichkeit werden -
der Fachbuchhandler ist der Wissenslotse, der die unterschiedlichen Wissensniveaus der Kunden mit
den entsprechenden Angeboten aus der Wissenschaft und der wissenschaftlichen Anwendung
verkniupft. Denken Sie hierbei an die wachsende Anzahl von Senioren, die die Universitaten

bevolkern, sondern auch generell einen deutlichen Wissensbedarf haben.
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Emotionalisierung des Fachbuchhandels mit neuen Handlungsfeldern

Emotionalisierung im Buchhandel ist ein Thema, das im allgemeinen Sortiment schon seit einiger Zeit
auf der Tagesordnung steht und auch vielfach umgesetzt wird. Es geht darum Wohlfiihloasen und
Erlebnisraume zu schaffen und Uber standig wechselnde Angebote, Reize zu setzen mit denen die
Aufmerksamkeit aufrecht erhalten bleiben kann. Dies gilt vom Ansatz sicher auch fir den
Fachbuchhandel, doch dieser Ansatz reicht meines Erachtens hier nicht aus, da die emotionale Seite
im  Wissensaufbau sehr stark durch eine interaktive Komponente geprégt ist.
Lassen Sie mich bei der ndheren Betrachtung zwei Ebenen unterscheiden , die Business to
Consumer Ebene, Consumer hier verstanden als nicht-institutionellen Kunden und den Business to

Business Bereich — den institutionellen Kunden.

3.2.1. Business to Consumer

(hier verstanden als nicht institutioneller Kunde)

Emotionalisierung Ilasst sich durch &uflere Faktoren beeinflussen bzw. herbeifiihren, wie
beispielsweise durch eine entsprechende Ladengestaltung, Inszenierung, Sortimentsbreite und —tiefe
und Prasentation. Ich mochte diesen Aspekt an dieser Stelle nichts so sehr vertiefen - sie sind sehr

wichtig, aber wir werden morgen dazu noch einiges horen.

Ich mdchte stattdessen auf drei andere Starken von (Fach)-buchhandlungen zu sprechen kommen —
der Kombination aus Internet und stationdrem Konzept, der Schnittstelle zu Autoren oder Experten
und der lokalen Verankerung.

IAREDEKER

Emotionalisierung des Fachbuchhandels
durch neue Handlungsfelder

= Business to Consumer ( nicht-institutionelle Kunden)

Ladengestaltung, Atmosphére, Sortimentsprasentation,
Inszenierung (mit digitalen Komponenten)

- Kombination von Internet und stationdrem Geschéft
Schnittstelle zu Autoren und Experten
- Lokale Verankerung
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3.2.1.1. Kombination von Internet und stationarem Geschaéft

IAREDEIXER

e

Emotionalisierung des Fachbuchhandels
durch neue Handlungsfelder

* Business to Consumer ( nicht-institutionelle Kunden)

- Kombination von Internet und stationarem Geschaft

= Empfehlungen zu Titeln als thematische Wissenswege zum
Erforschen, Entdecken anlegen -
Beispiel Stanfords -UK

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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Das Internet arbeitet, wie wir gesehen haben mit assoziativen und situationsbezogenen
Informationszugangen. Fir die Konzeption eines Internetauftritts einer Fachbuchhandlung jenseits der
Basisfunktionen als Visitenkarte, virtuelles Schaufenster und Bestellplattform, ist diese Erkenntnis eine
wichtige Voraussetzung. Statt einzelne Titel zu empfehlen — analog zur Prasentation im
Ladengeschéft, eignen sich eher Ansatze, die die konkrete Situation der Anwender vor Augen haben
— also nicht nur klassische Informationen auflisten, sondern dazu einladen, unterschiedliche Wege
zum Wissen zu beschreiten mit Inhalten, die zum Erforschen und Entdecken Anlass geben. Lassen

Sie mich dazu ein Beispiel geben:

Die Buchhandlung Stanfords in GroR3-Britannien ist eine Fachbuchhandlung fir Reisen und
Kartographie im weitesten Sinne mit drei Filialen. Auf ihrer Homepage bietet sie viele
Einstiegsmdglichkeiten und Querverbindungen fur den Nutzer: thematische Zugénge, beispielsweise
den Einstieg Uber Lander, Uber Reiserouten und Bestseller. Noch offener gestaltet ist eine Variante
Uber Jahreszeiten — so kann der Anwender zwischen verschiedenen Reisemonaten wahlen, erhalt
passende Reiseziele, aus denen er wiederum seine bevorzugten Regionen auswahlt, zu denen er
dann die passenden Bicher und Karten vorfindet. Dazu gibt es Kurzberichte und Einschatzungen von
Reisen, die noch detaillierter auf die Situationen in den Landern eingehen und entsprechende Karten-

und Routenvorschlage machen.

Der Anwender kann also sehr individuell durch das Angebot navigieren, bekommt nicht nur

Informationen geliefert, sondern einen Kontext, in den er die Informationen einordnen und ein erstes
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Wissen zum gewinschten Reiseziel aufbauen kann. Stanfords gelingt es meines Erachten, sein
fachbezogenes Know-how und seine Beratungskompetenz im Sinne eines Lotsens in das Internet zu

Ubertragen und damit auch Interesse fiir einen Besuch seiner Filialen zu wecken.

Ein zweiter wichtiger Aspekt fir den Internetauftritt liegt in der Integration digitaler Elemente:

. EDOROTHEAREDEKER

Emotionalisierung des Fachbuchhandels durch
neue Handlungsfelder

= Business to Consumer ( nicht-institutionelle Kunden)

- Kombination von Internet und stationarem Geschaft

= Empfehlungen zu Titeln als thematische Wissenswege zum
Erforschen, Entdecken anlegen -
Beispiel Stanfords -UK

« Digitale Elemente integrieren -> Verweildauer erhéhen, Quiz,
Spiel, Test........ bis zu ,,echten Verwertungsleistungen*
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Mit digitalen Elementen lasst sich einerseits die Attraktivitdt und Verweildauer auf den Seiten erhéhen,
sei es durch Horproben, Podcasts oder auch Wissensquize (die auch dem Fachpublikum Spal
machen — nicht gerade in ihren Spezialgebieten, sondern in angrenzenden Themen).
Wichtig erscheinen mir aber echte ,Verwertungsleistungen“ zu sein, Angebote, die digital aufgesetzt
sind und dem Anwender einen neuen Nutzen bringen. Ich gehe noch einmal auf das Beispiel aus UK

zuriick.

Stanfords bietet seinen Kunden an, personifizierte Karten zu erstellen, in denen der eigene Wohnort
oder der Firmensitz den Mittelpunkt bildet und das Cover der Karte durch den Kunden bestimmt wird.
Der Ausdruck erfolgt professionell — ein weiterer Mehrwert - Uber Stanfords. Die Karten kénnen
verschickt oder in den Filialen abgeholt werden. Auch hier wird Giber den persdnlichen Bezug und die

eigenen Gestaltungsmoglichkeiten eine Emotionalisierung erzielt.

Diesen Ansatz kann man fortfihren, in dem man - auch als Fachbuchhandler — virtuelle Communities

zu Themen aufbaut.
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Emotionalisierung des Fachbuchhandels
durch neue Handlungsfelder

* Business to Consumer ( nicht-institutionelle Kunden)
- Kombination von Internet und stationarem Geschaft
< Empfehlungen zu Titeln als thematische Wissenswege zum

Erforschen, Entdecken anlegen -
Beispiel Stanfords -UK

= Digitale Elemente integrieren -> Verweildauer erhdéhen, Quiz,
Spiel, Test....

= Virtuelle Communities aufbauen
(mit kleinen Verlagen, mit anderen Buchhandlungen)

« Alle Elemente einer E-Commerce-Funktion

Fulda- AWS-Jahrestagung 2008 www.dorothea-redeker.de
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Dies geht sicher nicht allein, aber in Kooperation mit — durchaus auch kleinen — Verlagen oder mit
anderen Buchhandlungen sind solche Projekte durchaus denkbar. Wenn die Fachbuchhandlungen

selbst nicht verlagsiibergreifend aktiv werden, werden andere Anbieter die Chance nutzen.

Hinzuzufugen bleibt der Aspekt der E-Commerce-Funktion. Es empfiehlt sich nicht nur eine einfache
Recherche und Bestellfunktionen zu bieten, sondern sie sukzessive um erganzende Informationen
und Medien zu erweitern. Das wird der Buchhandel nicht selbst I6sen kénnen — hier sind die Kollegen
aus dem Zwischenbuchhandel gefragt oder auch die Branchenlésung libreka oder Spezialanbieter wie

ciando usf.
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3.2.1.2. Die Buchhandlung als Kommunikations- und Veranstaltungsort
Fachbuchhandlungen sind nicht nur Prasentations- und Handelsraume fur Fachmedien, sondern
hervorragend geeignet, zu Kommunikationsorten zu werden. Wo lassen sich - aul3er in Bibliotheken -
besser Blicher und Themen vorstellen als in Ra&umen mit Buchatmosphére und einem Ambiente, das

gleichzeitig Entspannung und Herausforderung ausstrahlt.

v 4EDORODTHEAREDEKER

Handlungsraume des Buchhandels -
Emotionalisierung des Fachbuchhandels

* Business to Consumer ( nicht-institutionelle Kunden)

- Die Buchhandlung als Veranstaltungsort
- Formate:

» Informationsveranstaltungen zu thematischen
Schwerpunkten und angrenzenden Trendthemen

» Interaktive Workshops

» Communityformate - RegelméRigkeit
» Zielgruppenubergreifend

» Veranstaltung virtuell fortfihren

v

- Die Buchhandlung als Vernetzungsraum
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Thematisch geht es dabei weniger um fachwissenschaftliche Auseinandersetzung auf
Forschungsebene- dazu gibt es ausreichende Angebote — (brigens auch der Verlage. Geeignet
scheinen mir Themen, die fir einzelne Fachberufe interessant sind, angrenzende Trendthemen
aufspuren, die dem Bedurfnis nach einer ganzheitlichen Sicht nachkommen (Personalthemen,
kulturelle Themen, Fitness...) und Themen, bei denen sich Wissenschaft und Offentlichkeit
austauschen. Neben den herkdmmlichen Formaten gibt es interaktive Formen — beispielweise
Vortrdge, die durch kurze Einzelgesprache erganzt werden. Nachdenken Iasst sich Uber
Communityformate, Gruppen, die sich regelmaRig treffen und die ihre Anliegen auch virtuell ins
Internet Gbertragen kénnen.

Veranstaltungskonzepte kdnnen auch zielgruppenibergreifend aufgebaut sein — ein Arzt, ein
Bauingenieur, ein Architekt als Fachexperte (und Kunde) ist Multiplikator in eigenem Interesse wie
auch im Hinblick auf die Kunden der Buchhandlung. Personlicher, interaktiver und den eigenen
Interessen dienender Austausch schafft Vertrauen und emotionalisierte Bindung — ohne Appelle an

die kulturpolitische Moral und Loyalitat.
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Denkt man solche Konzepte weiter, kann die Buchhandlung auch eigene Vernetzungsrdume zur
Verfligung stellen — separate Raume, in denen Veranstaltungen zu allen Tageszeiten abgehalten
werden kdnnen und auf diese Weise Frequenz in die Buchhandlung bringen. Je mehr Akteure
beteiligt sind — auch auRerhalb der Teilnehmer der Buchbranche, desto intensiver ist die lokale

Verankerung als Ort des Wissens.

3.2.2. Business to Business
(hier verstanden als institutioneller Kunde)
Die Beriicksichtigung eines eher assoziativen Vorgehens und ganzheitlichen Ansatzes fihrt uns in der
Betrachtung einer Emotionalisierung im BtB-Bereich zu der Fragestellung, auf welchem Weg
Kundenanforderungen entschlisselt werden kénnen.

S DORCIHIAREDEKER

Handlungsraume des Buchhandels -
Emotionalisierung des Fachbuchhandels

Business to Business (institutionelle Kunden)

« Entschlisselung von Kundenanforderungen und -wiinschen

« Perspektivwechsel zur Innensicht des Kunden

- Situation und Rolle der Abteilung oder der Gruppe innerhalb einer
Organisation

- Rolle der einzelnen Akteure in der Gruppe
- Rolle der Akteure fiir die Informationsbeschaffung erfolgt

« Ableitung neuer Themen und Dienstleistungen
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Anforderungen und Bediirfnisse der Kunden sind nicht immer direkt erkennbar - insbesondere in
Geschaftsbeziehungen, die auf bekannte Aufgaben und Probleme konzentriert sind. Sie werden dann
deutlicher, wenn man Kunden aus einer Innensicht wahrnimmt, einer Perspektive, in der nicht nur
die primaren Informationsanforderungen erfragt und entsprechend erfullt werden, sondern in der die
gesamte Situation eines Kunden betrachtet wird. Dazu empfiehlt es sich sehr genau mit der Aufgabe
und Position der Abteilung innerhalb der Organisation des Kunden, auseinander zu setzen, genauso
wie mit den Rollen der jeweiligen Akteure — also der Einzelpersonen, und wenn wir es mit Mittlern,
wie beispielsweise Bibliotheken zu tun haben, mit den Rollen der Nutzer. Hierbei ergeben sich meist
nicht nur neue Themen, die die Fachbuchhandlung durch entsprechende Medien ergdnzen kann,
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sondern durchaus auch neue Dienstleistungen, die Uber ihren Mehrwert auch berechnet werden

kénnen.

Betrachten wir uns dazu einmal Bibliotheken — wichtige Kunden fiir viele von lhnen.

Die Zusammenarbeit Buchhandel / Bibliothek definiert sich — ganz rational betrachtet -.aus dem
Auftrag, Medien verlagsubergreifend zu beschaffen und zu liefern — in vielen Féllen international wie
national. Aus Sicht der Bibliothek dient der Buchhandel dazu einen Teil des bibliothekarischen
Workflows zu unterstiitzen — den Erwerb und dabei parallel Voraussetzungen zu schaffen, mit denen
die Administration der Medien mdglichst einfach und reibungslos geleistet werden kann. Die
Anforderungen liegen hier explizit auf der Hand — auch wenn sie durchaus nicht einfach zu erfillen
sind. Zielsetzung ist eindeutig, die Arbeit des Kunden zu erleichtern und ihm Zeit in der
Informationsbeschaffung abzunehmen und kann im  Handlungsfeld ,IT-Dienstleister* munden.
Je personlicher eine Buchhandlung die Informationsbeschaffung gestaltet, Rechercheauftrage
wahrnimmt und individuelle Empfehlungslisten zusammenstellt, um so starker flie3t in diesen Auftrag

eine emotionale Komponente ein.

EAREDEKER

Handlungsrdume des Buchhandels -
Emotionalisierung des Fachbuchhandels

Business to Business (institutionelle Kunden) -
Beispiel Bibliotheken

Veranstaltungen / . .
Seminare ) IT-Dienstleistung
Aufensicht

Angrenzende

Innensicht i
Themenbereiche Medienexperte

Print on Demand
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Fur einen Wissensdienstleisters gibt es hier aber noch ein weiteres ,Medienpotenzial“, wenn sie sich
mit der Innensicht der Bibliotheken beschéftigen. Auch Bibliotheken sind heute Dienstleister — miissen
sich also standig durch zuverlassige und neue Angebote behaupten.

Erfahrt man etwas mehr Uber die Situation der Bibliothek in ihrem Umfeld und die Anforderungen an
Bibliotheksmitarbeiter und Bibliotheksnutzer, lassen sich gemeinsam Dienstleistungen entwickeln, die
die Rolle der Bibliothek - nicht nur im Hinblick auf den Informationsbeschaffungsprozess starken.
Das gilt beispielsweise fur den Aufbau von Know-how im Ungang mit neuen Medien — ich nenne hier

beispielsweise den Einsatz von E-Books, die keinesfalls so selbstversténdlich und héufig verwendet
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werden, wie das in der Offentlichkeit manchmal dargestellt wird. Hier kénnen Fachbuchhandler zu
Medienexperten werden, die bei entsprechender Kompetenz und Materialien auch Schulungs- oder
Vortragsauftrage anbieten kénnen.

Ob nun durch E-Book Reader zukinftig Papier obsolet wird ist eine der spannendsten Fragen der
Buchbranche. Bis es soweit ist, liegt ein weiteres Handlungsfeld im Print on Demand - insbesondere
wenn digital vorliegende Inhalte aus verschiedenen Quellen zu personlichen und individuellen
Produkten zusammengestellt werden missen. Buchhandler kénnen ihr Dienstleistungsspektrum um
die Ubernahme von Druckauftragen fiir Kleinauflagen erweitern —analog zu dem Beispiel aus UK, die
dies Ubrigens auch fur ihr Geschéaftspublikum anbieten.

Jenseits der fachlichen Ausrichtung einer Unternehmung besteht heute Weiterbildungsbedarf in vielen
Richtungen. Empfehlungslisten nicht nur zu wissenschaftlicher oder beruflichen Literatur, sondern
auch zu Trendthemen, wie Fitness, Benimm, Essen 0.4.. geben der emotionalen Komponente Raum
und unterstitzen den ganzheitlichen Ansatz. Dies kann sich bis zu Seminaren entwickeln — Seminare
mit Exklusivcharakter fir den Kunden, bei denen Buchhandlungen ihre Kompetenz als Veranstalter

und als Netzwerker in die Buchbranche verankern kénnen.

Dies soll als Beispiel gentigen und exemplarisch aufzeigen, wie durch die Brille eines Kunden gedacht
- Dienstleistungen fur Fachbuchhandlungen erwachsen kénnen und dabei einen hoheren
Emotionalitatsgrad erreichen.

Zusammenfassend sehe ich die zusétzlichen Herausforderungen des Handels in seiner Erweiterung
zum Wissensdienstleister und als wesentlichen Kernpunkt seiner Leistung bei der Wissensverbreitung
in einer postsozialen Gesellschaft die Etablierung von Interaktionsformen in haptischer Umgebung

und in der Fortfihrung von Kompetenzen des Fachbuchhandels in virtuelle Formate.

EAREDEKER

Wissenschaftliche Erkenntnisse und ihre Verbreitung in
einer (post)-sozialen Gesellschaft - Der Handel

— T

Klassische Medien

Umgebung Wissenschaft

Fortfiihren, Ubersetzen von Kompetenzen in
virtuellen Formate

Alltag

’ Ubertragung von Interaktionsformaten in haptische
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3.3. Kulturpolitischer Einwurf

Die Osterreicher haben es uns vorgemacht — mit der Auszeichnung der besten Wissenschaftsbiicher

wird dem Interesse und der Popularisierung der Wissenschaft Rechnung getragen.

Auch ein Weg fir den deutschen Fachbuchhandel?

e EDOROTHEARIDELER

Kulturpolitischer Einwurf

Woche des Wissens in Osterreich
e Publikumspreis
e Aktionen in Buchhandlungen und Bibliotheken

Die Aktion 2008

Auch ein Weg fur den deutschen Fachbuchhandel?
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Mit einem zeitgendssischen Schriftsteller habe ich begonnen — mit Schiller mdchte ich schlieZen.

v SEDOROTHEAREDEKER

Zu guter Letzt....

Der Weg zu dem Kopf muss durch das Herz gedffnet werden. Die Ausbildung des
Empfindungsvermdgens ist also das dringendere Bedirfnis der Zeit, nicht blof3
weil sie ein Mittel wird, die verbesserte Einsicht fur das Leben wirksam zu
machen, sondern selbst darum, weil sie zu Verbesserung der Einsicht erweckt."

(Friedrich Schiller - Uber die &sthetische Erziehung des Menschen)

Mehr Emotionen in den Fachbuchhandel
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